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คาํชี�แจง 

 การสอบถามครั �งนี� มวีตัถุประสงคเ์พื�อสํารวจระดบัความพงึพอใจของการใหบ้รกิารงานโครงการพฒันา

วชิาการ จงึขอความร่วมมอืท่านตอบแบบสอบถาม เพื�อนําขอ้มลูที�ไดไ้ปวางแผนและพฒันาการปฏบิตังิานต่อไป 
กรุณาใส่เครื�องหมาย  ลงในช่อง  ที�ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที�สุด 

ข้อมูลทั �วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. ชื�อองคก์ร .................................................................................................................................. 

 2. ตําแหน่ง ...................................................................................................................................... 

 3. ความเกี�ยวขอ้งกบัองคก์ารพฒันาวชิาการ 
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ระดบัความพึงพอใจของการให้บริการงานโครงการพฒันาวิชาการ 

ประเดน็คาํถาม 
ระดบัความพึงพอใจ 

สงูมาก สงู ปานกลาง ตํ�า ควรปรบัปรงุ 

1. ความเชื�อมั �นต่อภาควชิาวนวฒันวทิยา      

2. ความสะดวกรวดเรว็ในการประสานงาน/ตดิตามงาน      

3. ความถูกตอ้ง แม่นยํา ในการดําเนินงาน      

4. การตรงต่อเวลาในการส่งมอบงาน      

5. ความสมํ�าเสมอของการดําเนินโครงการ      

6. คุณภาพของเอกสาร      

7. ความเตม็ใจและอธัยาศยัในการดําเนินงาน      

8. องคค์วามรูแ้ละความเชี�ยวชาญ      

9. ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม      

10. การไดป้ระโยชน์ต่อการพฒันาบรกิารวชิาการ      
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